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摘 要 :【[ 目 的/ 意义] 细 化 社交 机 器 人 对 网 民情 感 的 干预 机 制 ,同时 从 实践 上 为 网 络 突 发 事件 与 情 治 理 提供 建议 参考 。 
[方法 /过程 ] 以 仁 济 医院 赵 晓 鞭 事 件 为 例 , 利 用 朴素 贝 叶 斯 方法 计算 微 博 情 感 倾向 ,通过 构建 向 量 自 回 归 模 型 
(VAR) 并 进行 格 兰 杰 因果 检验 、 脉 冲 响应 分 析 以 及 方差 分 解 分 析 , 确定 社交 机 器 人 、 意 见 领袖 与 普通 用 户 在 事件 
生命 周期 各 阶段 的 情感 关系 。[ 结果 /结论 ] 社交 机 器 人 、 意 见 领袖 与 普通 用 户 的 情感 关系 随 与 情 阶 段 演进 发 生 
变化 ,在 爆发 期 ,社交 机 器 人 放大 了 意见 领袖 对 普通 用 户 的 情感 影响 ;在 成 熟 期 ,社交 机 器 人 影响 式微 ,普通 用 户 
的 情感 反作用 于 社交 机 器 人 与 意见 领袖 ;在 衰退 期 ,三 者 保持 较为 独立 的 情感 关系 。 此 外 ,社交 机 器 人 的 影响 策 


略 具有 隐匿 性 和 间接 性 特征 。 


: 突 发 事件 社交 机 器 人 情感 分 析 时间 序 列 分 析 


j 近 年 来 ,社交 媒体 的 普及 为 突 发 事件 提供 了 迅速 


多 是 基于 Twitter 等 国外 社交 媒体 ,缺少 中 文 社交 媒体 
环境 下 的 研究 。 其 次 ,情感 是 推动 网 络 与 情 产 生 、 形 成 
和 演变 的 根本 力量 和 深层 逻辑 “ ,社交 机 器 人 与 人 类 


a 


的 渠道 ,而 越 来 越 多 的 研究 发 现 ,社交 机 器 人 发 布 
和 信息 占据 了 社交 媒体 信息 相当 大 的 比重 上 。 社 交 机 
器 大 的 网 络 参与 极 易 干 扰 公 众 对 事件 的 认 知 和 判断 ， 
催 谍 网 民 群 体 的 负面 情绪 ,增强 公众 网 络 讨论 的 情感 
性 定性 。 
因 下 ,从 情感 的 角度 出 发 ,研究 社交 机 器 人 与 人 类 用 户 
在 钢 发 事件 网 络 与 情 演 化 过 程 中 的 情感 交互 影响 具有 
重要 的 现实 治理 意义 。 

社交 机 器 人 由 算法 驱动 ,能 够 在 社交 媒体 中 模拟 
人 类 的 信息 行为 。 已 有 许多 研究 指出 了 社交 机 器 人 的 
应 用 风险 ,包括 在 政治 选举 中 传播 假 新 闻 ,在 自然 灾 
害 等 紧急 情况 下 传播 错误 和 虚假 信息 后。 在 COVID- 
19 爆发 期 间 就 有 研究 发 现 Twitter 上 的 社交 机 器 人 大 
量 转发 来 自 低 可 信 度 信 源 的 信息 以 及 具有 政治 偏见 的 
内 容 ” 。 然 而 ,以 网 络 突 发 事件 为 背景 的 社交 机 器 人 
研究 仍 在 初始 阶段 。 首 先 ,以 往 对 社交 机 器 人 的 研究 


情感 的 交互 特征 反映 了 人 机 关系 的 潜在 内 核 ,过 去 的 
研究 重视 对 社交 机 器 人 内 容 与 行为 特征 的 静态 描述 ， 
较 少 验证 社交 机 器 人 与 人 类 情感 在 统计 意义 上 的 交互 
影响 。 此 外 ,传统 的 网 络 突 发 事件 研究 多 以 政府 部 门 、 
网 络 媒体 .普通 网 民 、 网 络 水 军 等 作为 与 情 主 体 展 开 研 
究 ,缺少 对 社交 机 器 人 的 关注 。 

鉴于 此 ,本 研究 试图 把 社交 机 器 人 作为 新 的 参与 
主体 散人 到 突 发 事件 的 研究 框架 之 中 ,揭示 社交 机 器 
人 与 意见 领袖 、 普 通用 户 在 网 络 突 发 事件 情境 下 的 情 
感 交 互 关 系 , 特 别 是 这 种 交互 关系 在 事件 不 同 生命 周 
期 阶段 的 差异 性 。 本 文 在 研究 中 主要 解决 以 下 问题 : 
中 社交 机 器 人 与 意见 领袖 .普通 用 户 的 情感 存在 何 种 
关系 ,这 种 关系 在 网 络 突 发 事件 各 阶段 如 何 变化 ? 
@ 社 交 机 器 人 通过 何 种 行为 策略 对 人 类 情感 产生 影 
响 ? 


为 解决 上 述 问题 ,本 研究 基于 实际 突 发 事件 微 博 


* 本 文系 教育 部 人 文 社 会 科学 研究 规划 基金 "信息 协同 视角 下 基于 可 视 化 媒介 的 智慧 应 急 响应 行为 研究 ”( 项 目 编号 :19YJA870009 ) 和 陕西 
省 自然 科学 基础 研究 计划 一 般 项 目 - 面 上 项 目 " 基 于 散射 - 登 加 效应 的 新 媒体 信息 演化 模型 构建 及 事件 类 别 判定 研究 ”( 项 目 编号 :2020JM - 


056 ) 研究 成 果 之 一 。 


作者 简介 : 马 晓 悦 (ORCID: 0000 -0003 -4932 -6450) ,特聘 研究 员 ,博士 ,博士 生 导 师 ,E-mail:xyma_mail@163. com; 孟 啸 (ORCID :0000 -0002 
-7551 -5856 ) ,硕士 研究 生 ; 王 镇 (ORCID : 0000 -0002 - 1859 -7605 ) ,硕士 研究 生 ; 刘 益 东 (ORCID:0000 - 0002 -0771 -6365 ) ,学 十 。 
收 稿 日 期 :2020 -10 -16 修 回 日 期 :2021 -01 -11 本 文 起 止 页 码 :74 -84 本 文责 任 编辑 : 易 飞 


74 


Chil 


Xjv 合 作 期 刊 
马 晓 悦 ,和 孟 哺 ， 王 镇 ,等 . 网 络 突 发 事件 中 社交 机 器 人 情感 的 交互 式 影响 机 制 研究 []]. 图 书 情报 十 由 0JV 习 (85 人 4 


84. 


数据 ,在 划分 用 户 类 别 与 事件 生命 周期 的 基础 上 ,提取 
社交 机 器 人 与 意见 领袖 、 普 通 网 民 的 情感 倾向 值 ,利用 
向 量 自 回 归 模 型 和 广义 脉冲 响应 函数 分 析 等 方法 分 析 
社交 机 器 人 、 意 见 领袖 与 普通 用 户 微 博 的 情感 关系 。 


2 文献 回顾 


2.1 社交 机 器 人 

社交 机 器 人 (social bots ) 是 社交 媒体 中 自动 生成 
内 容 并 和 人 类 互动 ,试图 模仿 并 可 能 会 改变 人 类 的 计 
算 机 算法 中 。 一 些 社 交 机 器 人 可 以 提供 服务 ,如 在 自 
然 灾害 和 危机 中 进行 自动 报警 ”, 也 有 部 分 社交 机 器 


外 ,公共 卫生 领域 中 的 反 疫苗 运动 ”和 电子 烟 推 广 ” 
等 话题 中 也 发 现 了 社交 机 器 人 的 参与 。 
2.2 网 络 突 发 事件 中 的 情感 分 析 

情感 分 析 是 涉及 分 析 人 们 对 不 同 实体 的 情感 、 态 
度 和 观点 的 研究 领域 。 网 络 突 发 事件 中 的 情感 分 析 对 
了 解 网 民 观 点 和 制定 决策 具有 重要 意义 ,相关 研究 主 
要 集中 于 信息 监测 .情感 演化 模式 ,情绪 扩散 模式 和 政 
府 互动 策略 等 方面 。 从 信息 监测 层面 ,有 学 者 建立 基 
于 地 理 位 置 的 突 发 事件 主题 .情感 监测 模型 来 反映 情 
感 在 地 区 间 的 动态 转移 1 。 在 情感 演化 层面 , 毛 太 田 
等 通过 对 上 海 警察 绊 摔 小 孩 事 件 微 博 的 分 析 发 现在 信 


人 被 用 作 “ 网 络 水 军 " ,具有 社会 危害 性 。 现 有 对 社交 
机 器 人 的 研究 主要 集中 于 两 个 方面 :OD 社交 机 器 人 识 
别 蜂 测 ;@ 社 交 机 器 人 的 活动 及 其 影响 。 

之 在 社交 机 器 人 识别 方面 ,依赖 社会 网 络 特征 来 区 
定 幅 实用 户 和 社交 机 器 人 的 方法 得 到 较为 广泛 的 使 
Y，Boshmaf 等 提出 了 一 个 名 为 Integro 的 自动 虚假 
仿 测 系统 ,利用 有 监督 机 器 学 习 和 用 户 排名 方案 


等 假设 具有 高 度 关联 的 类 似 时 间 活 动 的 账户 很 可 能 是 
桃 器 人 ,他 们 利用 时 间 和 网 络 信息 在 Reddit 平台 上 检 
测 琥 治 机 器 人 "”。 另 一 种 常见 的 识别 方法 是 基于 机 
器 济 习 的 ,著名 的 BotOrNot 系统 就 是 通过 一 千 多 个 行 
为 丢 征 来 训练 分 类 器 ,进而 衡量 一 个 账号 是 社交 机 器 
人生 可 能 性 。 除 行为 以 外 ,文本 信息 和 内 容 分 析 也 
被 尝试 用 于 社交 机 器 人 识别 。 

"三 在 社交 机 器 人 行为 特征 及 其 影响 层面 ,研究 者 广 
渤 间 注 社交 机 器 人 在 政治 活动 中 的 表现 。 社 交 机 器 人 
通常 被 认为 会 对 社交 媒体 与 论 进行 操纵 .改变 公众 对 
政治 实体 的 认 知 甚至 会 对 政治 选举 结果 产生 影 
响 ”。 例 如 ,在 2016 年 美国 大 选 期 间 ,一 些 候选 人 使 
用 自动 账户 或 机 器 人 来 提高 自己 的 社交 媒体 关注 度 和 
粉丝 数 "" 。 在 英国 脱 欧 中 ,大 量 社交 机 器 人 只 在 公投 
辩论 期 间 发 推 特 ,投票 后 就 消失 。 关 于 Twitter 上 的 
中 国 议题 ,有 研究 认为 社交 机 器 人 的 存在 可 增加 人 类 
用 户 对 于 特定 信息 的 接触 ,改变 既 有 的 信息 交互 结 
构 "“ 。 张 洪 忠 总 结 了 政治 机 器 人 的 5 种 策略 :营造 虚 
假 人 气 , 推 送 大 量 政治 消息 ,传播 虚假 或 垃圾 政治 信 
息 ,制造 烟雾 迹 蔽 效应 混淆 公众 视听 ,塑造 高 度 人 格 化 
形象 的 虚拟 意见 领袖 ""。 但 也 有 研究 认为 社交 机 器 
人 的 影响 并 不 显著 ,F，Brachten 等 发 现在 2017 年 德国 
州 选举 期 间 ,已 识别 的 社交 机 器 人 并 没有 集体 政治 策 
略 的 迹象 ,影响 力也 微乎其微" 。 除 了 上 述 政治 议题 


息 不 明朗 情况 下 ,公众 易 被 舆论 场 中 最 显著 的 意见 所 
影响 ”!。 从 情绪 扩散 的 角度 ,S，Stieglitz 等 基于 Twit- 
ter 上 超过 16.5 万 推 文 的 研究 表明 情绪 激动 的 推 文 比 
中 性 的 推 文 更 容易 得 到 转发 。 从 政府 信息 行为 与 
公众 情绪 的 关系 角度 ,W，Zhang 等 的 研究 发 现 政府 信 
息 发 布 策略 对 焦虑 .厌恶 情绪 的 草 延 有 显著 负面 影 
向 。 

以 往 研 究 者 使 用 的 研究 方法 主要 包括 基于 情感 词 
典 的 情感 计算 和 基于 神经 网 络 ,深度 学 习 等 机 器 学 习 
技术 的 分 类 算法 。 前 者 主要 是 通过 对 意见 词 的 情 
感 标注 来 决定 词 的 情感 倾向 ,主要 有 3 种 建立 情感 词 
典 的 方法 ,分 别 是 手动 .语料库 和 基于 字典 的 方法 , 手 
动 法 相对 于 后 两 者 更 为 费时 , 它 通常 与 其 他 两 者 结合 
来 避免 自动 化 技术 发 生 的 错误 局 。F.，Aslam 等 利用 
NRC 情感 词典 计算 新 冠 疫情 期 间 新 闻 头 条 在 8 个 维度 
的 情感 表现 ”。 国 内 学 者 安 璐 等 以 塞 卡 事件 为 例 , 参 
考 大 连理 工大 学 情感 词典 并 利用 点 互信 息 的 方法 构建 
表情 符号 词典 来 计算 微 博文 本 情感 中 。 张 鹏 等 结合 
扎根 理论 的 质 性 研究 特点 构建 突 发 事件 专属 情感 词 
典 ,一 定 程度 上 提高 了 情感 分 析 的 准确 性 ” 。 机 器 学 
习 方法 使 用 完整 数据 的 一 部 分 来 训练 分 类 器 ,不 依赖 
于 先前 的 词汇 ,典型 的 方法 有 朴素 贝 叶 斯 .最 大 录 和 支 
持 向 量 机 等 。 例 如 , 邓 君 等 通过 Word2Vec 和 SVM 方 
法 构建 情感 分 类 模型 划分 滴 滴 温 州 女孩 遇害 话题 评论 
内 容 的 情感 极 性 ” 。 吴 觅 等 使 用 具有 情感 意义 的 词 
向 量 作为 文本 特征 ,以 双向 长 短期 记忆 模型 作为 分 类 
器 ,对 网 民情 感 极 性 进行 分 类 ”" 。 虽 然 机 器 学 习 方 法 
被 广泛 应 用 ,但 它 需 要 大 量 的 训练 数据 并 对 训练 数据 
的 质量 有 高 要 求 , 而 且 还 存在 黑箱 和 难以 解释 等 问题 。 

综 上 所 述 ,以 往 研 究 已 经 在 社交 机 器 人 识别 与 情 
感 分 析 技 术 方面 进行 了 大 量 尝试 ,但 仍 存 在 一 些 不 足 : 
@ 虽 然 先 前 对 社交 机 器 人 影响 的 研究 更 多 强调 其 对 网 
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络 与 论 的 操纵 作用 ,但 这 种 影响 较 少 被 证 实 , 更 多 研究 
侧重 于 对 社交 机 器 人 内 容 与 行为 特征 的 描述 ,并且 案 
例 多 来 自 于 国外 社交 媒体 与 政治 领域 话题 。@® 已 有 的 
网 络 突 发 事件 情感 分 析 主 要 涉及 政府 .媒体 、 意 见 领 
袖 、 网 民 等 主体 ,缺少 对 社交 机 器 人 的 关注 ,尚未 有 研 
究 将 社交 机 器 人 、 意 见 领袖 与 普通 用 户 的 情感 作为 3 
个 变量 放 入 同一 时 间 序 列 系统 中 进行 分 析 。 因 此 ,有 
必要 在 网 络 突 发 事件 的 情境 下 检验 社交 机 器 人 与 意见 
领袖 .普通 用 户 的 情感 关系 ,为 与 情 监测 与 处 置 提供 参 
考 。 


3 ”研究 方法 


本 研究 以 具体 网 络 突 发 事件 为 案例 ,采用 向 量 自 
回归 模型 分 析 社 交 机 器 人 、 意 见 领袖 与 普通 用 户 情感 
的 变 互 影响 。 具 体 研究 过 程 可 分 为 数据 获取 与 预 处 
理 \ 情 感 倾 向 提取 ,情感 关系 分 析 3 个 部 分 。 首 先 ,对 
获 慑 到 的 社交 机 器 人 与 人 类 微 博 数据 进行 预 处 理 ,去 
除 对 中 的 无 意义 信息 并 划分 参与 主体 与 事件 生命 周 
项 * 然 后 ,计算 微 博 的 情感 倾向 并 获得 社交 机 器 人 与 意 
2 纳 视 .普通 用 户 的 情感 变化 曲线 ;最 后 ,对 事件 各 阶 
辟 的 社交 机 器 人 与 意见 领袖 .普通 用 户 的 情感 时 间 序 
列 建 立 向 量 自 回归 模型 ,分 析 三 类 参与 主体 的 情感 交 


SI 数据 获取 与 文本 清洗 
它 本 研究 选取 * 仁 济 医院 赵 晓 戎 事件 "作为 突 发 事 
件 案例 。 该 事件 发 生 在 2019 年 4 月 24 日 ,上 海 仁 济 
医 陶 专 家 赵 晓 蔷 因 拒绝 接 诊 插队 病人 并 与 病人 发 生 争 
执 而 被 警方 戴 上 手 钞 带 走 ,在 4 月 26 日 该 事件 在 新 浪 
微 博 平台 上 被 曝光 ,引发 社会 广泛 关注 。 本 研究 所 使 


供 , 微 热点 大 数据 研究 院 (www. wrd. cn ) 是 新 浪 微 博 旗 
下 的 大 数据 传播 应 用 平台 ,提供 新 媒体 大 数据 服务 。 


3.1.2 ”意见 领袖 与 普通 用 户 划分 

在 两 级 传播 理论 中 ,意见 领袖 是 信息 传播 中 的 重 
要 中 介 - ,他 们 往往 拥有 和 较 高 的 社会 地 位 和 广泛 的 社 
会 网 络 , 能 够 影响 和 塑造 他 人 观点 。 为 区 分 意见 领 
袖 与 社交 机 器 人 对 普通 用 户 情感 的 影响 ,本 研究 将 人 
类 用 户 细 分 为 意见 领袖 与 普通 用 户 两 类 。 微 博 中 的 认 
证 用 户 往往 是 各 行业 的 专家 、 名 人 ,是 否认 证 对 意见 领 
袖 影 响 力 具有 重要 作用 。 为 提取 事件 中 的 意见 领 
袖 ,本 文 基 于 认证 类 型 对 人 类 用 户 进行 分 类 ,将 认证 类 
型 为 *^ 金 V”“ 梯 V”“ 蓝 V” 达 人 ”的 用 户 划分 为 意见 
领袖 ,把 其 他 人 类 用 户 划分 为 普通 用 户 。 
3.1.3 生命 周期 划分 

在 以 往 研 究 中 ,学 者 根据 其 研究 目的 对 网 络 与 情 
生命 周期 进行 了 不 同 的 划分 。 如 王国 华 等 将 药 家 奢 事 
件 僵 情 划分 为 发 生 发展. 演化、 消解 4 个 阶段 55 ; 李 
纲 等 将 突 发 事件 网 络 与 情 划 分 为 潜伏 ,爆发 .成熟 和 误 
退 4 个 阶段 ; 谢 科 范 等 将 网 络 熏 情 突 发 事件 分 为 洪 
伏 期 .萌动 期 .加 速 期 .成 熟 期 ,衰退 期 5 个 阶段 ”。 
结合 以 往 研究 使 用 的 划分 方法 ,考虑 到 本 文 所 选取 的 
事件 舆情 生命 周期 短 ,发 生发 展 迅 速 ,依据 微 博 讨论 数 
量 曲线 把 “ 仁 济 医 院 赵 晓 苹 事 件 ”划分 为 爆发 ,成熟 和 
衰退 3 个 主要 阶段 。 
3.2 ”社交 机 器 人 、 意 见 领袖 与 普通 用 户 的 情感 倾向 分 析 

SnowNLP 是 受 TextBlob 启发 而 编写 的 中 文 自然 语 
言 处 理 库 , 它 提供 了 一 种 基于 朴素 贝 叶 斯 算法 的 文本 
情感 倾向 计算 方法 ,由 于 初始 的 情感 分 析 功 能 以 购物 
评价 作为 训练 数据 ,因此 本 文 使 用 带 有 人 工 情感 倾向 
标注 的 微 博 语 料 训练 情感 倾向 判别 模型 ,使 其 适用 于 
微 博 情 感 分 析 任务 ,在 测试 数据 集 上 实现 90.5% 的 情 
感 分 类 准确 率 。 随 后 使 用 该 模型 判断 情感 倾向 ,得 到 
单条 微 博文 本 情感 为 正 向 的 概率 ,概率 值 的 取 值 范围 
在 0 到 1 之 间 , 越 接近 1 则 表明 文本 情感 越 正 面 , 越 接 
近 0 则 表示 情感 越 负面 。 然 后 ,考虑 到 突 发 事件 与 情 


该 数据 集 经 过 脱 敏 处 理 ,包括 事件 发 生前 后 与 “ 仁 济 
医院 赵 晓 鞋 事件 ”相关 的 351 257 条 微 博 ,并 且 提 供 了 
发 布 者 是 否 为 社交 机 器 人 的 标注 ,每 条 数据 包含 了 转 
发 微 博 内 容 、 微 博 发 布 时 间 、 原 微 博 内 容 \ 原 微 博 发 布 
时 间 、 认 证 类 型 以 及 社交 机 器 人 身份 标注 字段 ,由 于 知 
识 产 权 保 护 问题 ,该 数据 集 尚 不 能 公开 获取 。 在 获取 
到 初始 微 博 数据 后 ,我 们 选取 了 事件 主要 讨论 期 *2019 
-4-26” 至 “2019 -5 -2” 时 间 段 内 的 相关 微 博 , 共 
346 447 条 。 利 用 正则 表达 式 剔 除 微 博文 本 中 "“@ 用 户 
名 ”转发 微 博 " 等 干扰 情感 分 析 结 果 的 字段 。 


周期 的 短暂 性 ,以 10 分 钟 为 单位 对 微 博 数据 进行 切 
片 ,计算 每 个 时 间 切 片上 的 平均 情感 值 ,最 终 得 到 意见 
领袖 、 社 交 机 器 人 和 普通 用 户 的 情感 值 时 间 序 列 数据 
与 情感 演化 曲线 。 
3.3 ”社交 机 器 人 ,意见 领袖 与 普通 用 户 的 情感 关系 分 析 
社交 机 器 人 与 意见 领袖 、 普 通用 户 的 情感 处 在 动 
态 交 互 的 系统 中 ,传统 的 多 元 线性 回归 难以 对 其 进行 
解释 ,因而 本 研究 采用 经 济 学 中 常用 的 向 量 自 回归 模 
型 (vector dutoregression model ,VAR ) 分 析 社 交 机 器 人 
与 意见 领袖 .普通 用 户 间 的 情感 关系 。VAR 模型 把 系 
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84. 


统 中 每 一 个 内 生变 量 作为 系统 中 所 有 内 生变 量 的 兆 后 
值 的 函数 来 构造 模型 ,从 而 将 单 变量 自 回归 模型 推广 
到 多 元 时 间 序 列 变量 组 成 的 向 量 自 回归 模型 。 在 本 研 
究 中 ,我 们 针对 与 情 3 个 主要 阶段 (爆发 期 .成熟 期 误 
退 期 ) 分 别 建立 VAR 模型 ,并 基于 VAR 模型 进行 格 兰 
杰 因 果 关系 分 析 \ 广 义 脉冲 响应 函数 分 析 和 方差 分 解 
分 析 。 
3.3.1 VAR 模型 构建 

当时 间 序列 数据 不 稳定 时 ,可 能 导致 伪 回 归 而 影 
响 结果 可 靠 性 。 因 此 ,在 利用 VAR 模型 进行 研究 前 ， 
我 们 首先 对 各 生命 周期 上 的 数据 进行 ADF 单位 根 检 
验 ,P 值 均 显 著 ,表明 各 组 变量 数据 都 是 平稳 的 ,可 以 
直接 进行 格 兰 杰 因果 关系 检验 和 建立 VAR 模型 。 
一 VAR 模型 的 建立 需要 确定 最 优 湾 后 阶 数 来 保证 
潜 拓 期 与 自由 度 间 的 平衡 。 本 研究 综合 考虑 LR、FPE、 
AISSSC 和 HQ 等 检验 标准 ,确定 爆发 期 成熟 期 衰退 
个 模型 的 最 优 滞后 阶 数 分 别 为 滞后 1 期 、 滞 后 1 
期 得 汪 后 2 期 。 然 后 ,依据 最 优 滞后 期 分 别 建立 VAR 
于 ,对 应 的 VAR(p) 模 型 形式 如 下 : 


=4o+ Ay 1 + +A,y,, +e, 公式 (1) 
OpinionLeader 
中 ,y,= Crowd ,OpinionLeader、Crowd 
SocialBots > 
和 <S%cialBots 分 别 是 意见 领袖 、 普 通用 户 、 社 交 机 器 人 


的 二 感 佐 向 ,4。 是 常数 向 量 ,。 是 随机 扰动 项 矩阵 ,4 
是 厅 数 矩阵 ,p 是 滞后 阶 数 。 
:三 为 了 确定 模型 的 平稳 性 和 结果 的 正确 性 ,需要 对 
模 政 进行 稳健 性 检验 。AR 根 检 验 的 结果 显示 特征 根 
模 的 倒数 均 小 于 1, 表明 模型 稳定 ,无 需 重新 构建 。 
3.3.2， 格 兰 杰 因果 关系 检验 

为 了 判断 社交 机 器 人 、 意 见 领袖 .普通 用 户 情感 的 
影响 与 被 影响 关系 ,我 们 应 用 格 兰 杰 因 果 关 系 检验 。 
格 兰 杰 因 果 关 系 检验 的 基本 思想 是 若 一 时 间 序 列 变量 
x 是 另 一 变量 y 的 格 兰 杰 原因 , 则 意味 着 在 预测 变量 x 
的 模型 中 加 入 y 的 过 去 值 的 预测 结果 比 仅仅 使 用 x 的 
过 去 值 的 预测 结果 更 准确 。 在 本 文 的 VAR(p) 模 型 
中 , 若 检验 主体 A 的 情感 y 是 否 为 主体 B 的 情感 y 的 
格 兰 杰 原因 , 则 格 兰 杰 因 果 关 系 检验 的 原 假设 为 主体 


施加 一 个 标准 差 大 小 的 冲击 后 对 另 一 内 生变 量 的 当期 
值 和 未 来 值 产 生 的 影响 。 下 面 以 VAR(2) 模型 为 例子 
来 说 明 脉冲 响应 函数 的 基本 思路 。 


| = Xi 1 +a Xs + bz 1 + 2 +e 


公式 (2) 


Z, =C1 Xs_1 tC Xs +diz, 1 +d, 2 + ey 

假定 上 述 系 统 从 1=0 开始 活动 , 设 x =%, = = 
2 =0, 于 第 0 期 设 定 扰动 项 ee =1,ey =0, 其 后 它们 
均 为 0。 那 么 初期 给 予 的 扰动 将 在 系统 中 不 断 传递 ， 
通过 迭代 计算 可 以 得 到 x ,x ,%,,%;,…, 称 为 由 x 的 脉 
冲 引 起 的 x 的 响应 函数 , 同 理 可 求 得 z0 ,zi ,z, ,z3,*…， 
称 为 由 x 的 脉冲 引起 的 z 的 响应 函数 。 当 第 0 期 的 脉 
冲 为 so =0,ew =1 时 , 可 以 求 得 z 的 脉冲 引起 的 x 和 
z 的 响应 函数 。 本 文 运 用 H. H. Pesaran 和 YY. Shin 提 
出 的 广义 脉冲 响应 函数 法 (GIRF) 来 进行 分 析 , 该 方法 
的 结果 不 受 变 量 排序 关系 的 影响 。 在 本 研究 中 , 广 
义 脉冲 响应 函数 分 析 的 结果 反映 了 意见 领袖 、 普 通用 
户 、 社 交 机 器 人 中 一 类 主体 情感 的 波动 变化 引起 的 另 
一 类 主体 情感 变化 的 大 小 方向 与 滞后 特征 。 
3.3.4 方差 分 解 分 析 

方差 分 解 能 够 刻画 结构 冲击 对 所 研究 内 生变 量变 
化 水 平 的 贡献 程度 ,并 借 此 进而 评价 不 同 结构 冲击 的 
重要 性 问题 。 由 方程 (1) 得 到 的 向 量 移动 平均 模型 
(Vector Moving Average Model ,VMA ) 为 : 


公式 (3) 
其 中 ,cs 为 y 的 脉冲 在 第 9 期 引起 的 y; 的 响应 函 
数 , 据 此 本 文采 用 的 方差 分 解 模 型 为 : 

2 ) Oj 


VAR(Yy;) 


_ Ck (0) (1) (2) 
Ys = Dp En ti; En tC; En-2 +***) 


co 
5 人 式 (4) 

RVC, ,( % ) 是 相对 方差 贡献 度 , 取 值 在 0 到 1 之 
间 , 即 根据 第 j 个 变量 基于 冲击 的 方差 对 y, 的 方差 的 
相对 贡献 度 来 观测 第 j 个 变量 对 第 i 个 变量 的 影响 。 
(ec?)? 0 是 第 j 个 扰动 项 对 第 i 个 变量 从 无 限 过 
去 到 现在 时 点 的 影响 用 方差 加 以 评价 的 结果 。 实 际 
上 ,如 果 模 型 满足 平稳 性 条 件 , 则 cf" 随 着 q 的 增 大 呈 
现 几 何 级 数 性 的 衰减 ,所 以 只 需 取 有 限 的 :项 即 可 中 。 
在 本 研究 中 ,我 们 基于 方差 分 解 来 识别 意见 领袖 .普通 


A 的 情感 不 是 主体 B 的 情感 的 格 兰 杰 原因 , 即 y 的 参 
数 as”,q=1,2,3,…,p 整体 为 0, 格 兰 杰 检验 的 结果 通 
3.3.3 广义 脉冲 响应 函数 分 析 

脉冲 啊 应 函数 描述 的 是 某 一 内 生变 量 随机 误差 项 


用 户 .社交 机 器 人 之 间 影 响 的 贡献 程度 问题 。 
4 研究 结果 


4.1 数据 描述 
本 文 以 “ 仁 济 医院 赵 晓 苹 事 件 ” 为 例 , 采 取 3.2 市 


Song 
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所 述 的 方法 绘制 微 博 与 情 演 化 趋势 图 并 将 事件 与 情 生 
命 周 期 划分 为 爆发 期 成熟 期 和 衰退 期 3 个 阶段 ,如 图 
1 所 示 。 仁 济 医 院 赵 晓 著 事 件 微 博 传 播 呈 现 “ 单 峰 ” 特 
征 , 在 图 示 的 阶段 划分 中 ,4 月 26 日 达到 了 微 博 发 布 
数量 的 最 高 峰 , 是 爆发 期 的 显著 特征 ;随后 在 4 月 27 
日 和 28 日 ,事件 热度 下 降 , 微 博 数量 出 现 数 个 小 高 峰 ; 


上 


到 29 日 , 微 博 发 布 数 减少 到 较 低 水 平 且 变 化 平缓 , 事 
件 熏 情 进入 衰退 期 。 各 主体 的 微 博 发 布 数量 状况 见 表 
1 ,社交 机 器 人 主要 在 爆发 期 和 成 熟 期 发 布 微 博 , 在 此 
次 事件 中 共 发 布 了 29 031 条 微 博 , 占 总 微 博 数 的 
8.4% ;意见 领袖 和 普通 用 户 的 微 博 发 布 数量 分 别 占 比 
15.2% 和 76.4% 。 


40 000 | 
30 000 | 
喇 1 
= 
二 20 000 ! 
华 1 
还 10000 | 
0 | 1 
二 和 全 2019 局 27 2019 04 28 2019 二 29 2019 04 30 2019 05 01 2019 05 01 2019 05 03 
TT 时 间 
LO 1 “ 仁 济 医院 赵 晓 菁 事件 "生命 周期 
CN 
俯 ! “全 济 医院 赵 晓 靖 事 件 "各 阶段 的 微 博 发 布 数 量 来 源 方面 ,社交 机 器 人 ,意见 领袖 与 普通 用 户主 要 是 通 
三 (单位 /条 ) | 过 转发 他 人 微 博 参 与 网 络 突 发 事件 讨论 ,意见 领袖 是 
< 人 三 类 主体 主要 的 微 博 来 源 ,社交 机 器 人 的 微 博 较 少 被 
= 症 见 领袖 16 132 30 880 3 737 52 749 Sp Sr yn 
= 转发 ; 相 较 而 言 ,意见 领袖 微 博 原 创 率 较 高 ,为 7.7% ， 
名 背 通 户 76 985 159 987 27 695 264 667 ee Pp 
CN i 社交 机 需 人 微 博 原创 率 较 低 。 在 内 容 特征 方面 ,社交 
CG 总计 105 370 204 261 36 816 346 447 机 器 人 发 布 微 博 的 内 容 较 短 ,平均 为 18. 647 个 字符 ， 


污 本 研究 进而 对 三 类 主体 的 行为 与 内 容 特 征 进行 描 
壕 各 类 主体 的 微 博 发 布 频率 ,来 源 以 及 内 容 特征 见 表 
2.(E 微 博 发 布 频 率 方面, 社交 机 器 人 微 博 发 布 频率 较 
高 5 平均 每 个 社交 机 器 人 发 布 2. 460 条 微 博 。 在 微 博 


表情 符号 较 多 ,平均 每 条 微 博 包含 1.344 个 表情 符号 ， 
平均 话题 标签 数 与 提 到 用 户 数 较 少 ,表明 其 较 少 在 话 
题 下 进行 讨论 , 较 少 与 其 他 用 户 进行 互动 。 


一 表 2 ”社交 机 器 人 、 意 见 领 袖 、 普 通用 户 的 行为 与 内 容 特征 
行为 特征 内 容 特征 
主体 微 博 发 布 微 博 来 源 平均 内 容 。 ”平均 表情 。 ”平均 话题 。 ”平均 提 到 
频率 社交 机 器 人 意见 领袖 普通 用 户 原创 长 度 符号 数 标签 数 用 户 数 
社交 机 器 人 2.460 0.11% 93.39% 2.60% 3.90% 18.647 1.344 0.090 0. 154 
意见 领袖 1.610 0.29% 88. 19% 3.78% 7.74% 58.625 有 .133 1.114 
普通 用 户 1.542 0.14% 91.53% 4.15% 4.18% 39.993 0.532 0.233 0.798 


4.2 ”社交 机 器 人 、 意 见 领袖 、 普 通用 户 的 情感 变化 
为 观察 社交 机 器 人 情感 的 变动 特征 ,以 3 小 时 为 
单位 的 微 博 情感 变化 曲线 见 图 2 ,两 条 纵向 虚线 区 分 
了 爆发 期 .成熟 期 和 衰退 期 3 个 与 情 阶段 。 从 整体 来 
看 ,三 者 的 微 博 情 感 倾 向 较为 积极 ,社交 机 器 人 情感 值 
相 较 人 类 变动 更 剧烈 ,意见 领袖 与 普通 用 户 的 情感 较 
为 接近 。 比 较 各 与 情 阶段 的 情感 值 曲线 可 以 发 现 ,在 
爆发 期 和 成 熟 期 ,社交 机 器 人 与 意见 领袖 .普通 用 户 情 
感 保持 较为 一 致 的 变化 趋势 ;衰退 期 的 曲线 波动 更 加 


剧烈 ,社交 机 器 人 与 人 类 情感 差异 较 大 。 人 情感 倾向 时 
间 序 列 为 接 下 来 建立 VAR 模型 分 析 情 感 交 互 关系 提 
供 了 数据 支撑 。 


4.3 ”社交 机 器 人 、 意 见 领袖 与 普通 用 户 的 情感 关系 
4.3.1 社交 机 器 人 、 意 见 领袖 与 普通 用 户 情 感 的 格 兰 


基于 VAR 模型 的 格 兰 杰 因果 关系 检验 的 结果 见 
表 3, 它 反映 了 各 阶段 社交 机 器 人 、 意 见 领 袖 与 普通 用 
户 情 感 的 预测 关系 。 在 与 情 爆发 期 ,在 5% 的 显著 性 
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图 2 意见 领袖 、 普 通用 户 、 社 交 机 器 人 情感 演化 曲线 


水 平 上 ,意见 领袖 和 社交 机 器 人 是 普通 用 户 情感 的 格 
兰 杰 原因 ,这 说 明 意见 领袖 和 社交 机 器 人 的 情感 变化 
领 完 于 普通 用 户 ;在 成 熟 期 ,意见 领袖 是 普通 用 户 的 格 
兰 需 原因 ,普通 用 户 是 社交 机 器 人 与 意见 领袖 情感 的 


格 兰 杰 原 因 ; 在 衰退 期 ,意见 领袖 是 普通 用 户 与 社交 机 
器 人 情感 的 格 兰 杰 原 因 ,普通 用 户 是 意见 领袖 情感 的 
格 兰 杰 原因 。 这 说 明 在 与 情 演化 过 程 中 ,社交 机 器 人 、 
意见 领袖 与 普通 用 户 的 情感 变化 具有 一 定 联 系 。 


表 3 格 兰 杰 因 果 关 系 检验 结果 

加 爆发 期 成 熟 期 衰退 期 
SS 入 Ci Prob， 结论 Chisg po 结论 Chisq pohb 结论 
社交 机 器 人 不 是 意见 领袖 情感 的 格 兰 杰 原因 3.481 0. 176 接受 2.516 0.113 接受 1. 892 0.388 接受 
用 户 不 是 意见 领袖 情感 的 格 兰 杰 原 因 4.617 0.099 接受 39. 124 0.000 6 绝 16. 002 0.000 巨 绝 
袖 不 是 社交 机 器 人 情感 的 格 兰 杰 原因 4.999 0.082 接受 0.062 0. 803 接受 6. 823 0.033 巨 绝 
j 户 不 是 社交 机 器 人 情感 的 格 兰 杰 原因 1.159 0.560 接受 39.517 0.000 巨 绝 0.206 0. 902 接受 
< 机 器 人 不 是 普通 用 户 情感 的 格 兰 杰 原 因 8.091 0.018 巨 绝 0.024 0. 878 楼 受 0. 197 0. 906 接受 
户 情 感 的 格 兰 杰 原因 8.557 0.014 巨 绝 25.392 0.000 巨 绝 6.62 0.037 巨 绝 

到 了 衰退 期 ,社交 机 器 人 对 意见 领袖 情感 的 影响 在 当 


ze 
ES 
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二 意见 领袖 .社交 机 器 人 以 及 普通 用 户 自身 对 普通 
用 记 情 感 的 影响 见 图 3 -1.3 -2 和 3 -3, 社 交 机 器 人 
于 看见 领袖 的 情感 影响 具有 一 定时 滞 。 在 爆发 期 ,如 
图 3 -1 所 示 , 当 在 本 期 给 意见 领袖 和 社交 机 器 人 情感 
一 个 正 冲击 ,普通 用 户 情感 在 第 2 期 和 第 3 期 分 别 上 


期 达到 最 大 后 迅速 削弱 。 

普通 用 户 和 意见 领袖 情感 的 正 冲 击 在 事件 3 个 阶 
段 上 对 社交 机 器 人 的 影响 见 图 3 -7 ,3 -8、3 -9。 在 爆 
发 期 ,普通 用 户 和 和 意见 领袖 对 社交 机 器 人 情感 的 影 
啊 在 当期 达到 最 大 后 收敛 ;在 成 熟 期 ,普通 用 户 对 社交 
机 絮 人 情感 的 影响 在 第 2 期 达到 最 大 ,意见 领袖 对 社 


升 了 约 4.32% 和 3.70% 。 社 交 机 器 人 情感 的 正 向 冲 
击 也 对 人 群情 绪 产 生 了 积极 的 影响 ,使 第 2 期 普通 用 
户 情感 上 升 了 3.52% ,第 3 期 上 升 3.65% 。 但 在 接 下 
来 的 两 个 与 情 阶段 ( 见 图 3 -2 和 图 3 -3), 社 交 机 器 
人 和 意见 领袖 的 影响 力 削弱 ,社交 机 器 人 的 影响 趋 近 
于 0。 

普通 用 户 和 社交 机 器 人 情感 的 正 冲 击 在 事件 3 个 
阶段 上 对 意见 领袖 情感 的 影响 见 图 3 -4.3 -5 和 3 - 
6。 可 以 看 到 ,在 爆发 期 ,普通 用 户 和 社交 机 器 人 对 意 
见 领袖 情感 的 影响 分 别 在 当期 和 第 3 期 达到 最 大 ;在 
成 熟 期 ,普通 用 户 和 社交 机 器 人 对 意见 领袖 情感 的 影 
响 在 第 2 期 达到 最 大 ,社交 机 器 人 影响 衰退 较为 明显 。 


交 机 器 人 情感 的 影响 在 第 3 期 达到 最 大 。 在 衰退 期 ， 
意见 领袖 情感 的 正 向 冲击 会 在 短期 内 造成 社交 机 器 人 
的 情感 波动 ,普通 用 户 对 社交 机 器 人 情感 的 影响 趋 近 
于 0。 
4.3.3 社交 机 器 人 、 意 见 领 袖 与 普通 用 户 情感 的 影响 
重要 性 

意见 领袖 情感 在 爆发 期 成熟 期 和 衰退 期 的 方差 
分 解 结 果 见 图 4 -1、4 -2、4 -3。 在 爆发 期 ,滞后 1 到 
10 期 对 意见 领袖 情感 页 献 率 最 大 的 是 其 自身 因素 ,但 
其 他 因素 影响 逐渐 增加 ,社交 机 器 人 和 普通 用 户 对 意 
见 领袖 的 情感 贡献 率 在 第 10 期 分 别 增加 至 16.55% 和 
2.57% ;在 成 熟 期 ,如 图 4 -2 所 示 ,社交 机 器 人 对 意见 
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领 被 情感 变动 的 贡献 趋 近 于 0 ,普通 用 户 对 意见 领袖 
情感 变动 的 贡献 率 在 第 10 期 达到 23. 32% ;进入 衰退 
期 局, 社交 机 器 人 与 普通 用 户 对 意见 领袖 情感 的 贡献 
率 萄 成 熟 期 有 所 下 降 。 

>< 社 交 机 器 人 情感 在 事件 三 个 阶段 的 方差 分 解 结果 
见 图 4-4.4 -5 和 4-6。 在 爆发 期 ,意见 领袖 对 社交 
机 老人 情感 的 贡献 率 维持 在 20% 左右 ,普通 用 户 对 社 
交 负 器 人 情感 贡献 在 0 附近 ;在 成 熟 期 ,普通 用 户 对 社 


5 讨论 
5.1 社交 机 器 人 、 意 见 领 袖 与 普通 用 户 的 情感 关系 具 
有 阶段 性 差异 

本 研究 发 现 随 着 事件 的 演化 ,社交 机 器 人 、 意 见 领 
袖 、 普 通用 户 的 情感 关系 呈现 不 同 特征 :中 在 爆发 期 ， 
意见 领袖 不 仅 对 普通 用 户 和 社交 机 器 人 的 情感 具有 较 
强 的 影响 效果 ,还 能 够 较 大 程度 解释 社交 机 器 人 的 情 


交 机 器 人 情感 的 贡献 增加 ,在 第 10 期 达到 16.4% , 意 
见 领袖 对 社交 机 器 人 情感 的 贡献 最 大 值 在 第 10 期 达 
到 8.59% , 相 较 爆发 期 有 所 下 降 ;进入 衰退 期 后 ,意见 
领袖 和 普通 用 户 的 贡献 率 均 在 5% 以 下 。 
普通 用 户 情感 在 事件 3 个 阶段 的 方差 分 解 结果 见 
图 4-7.4-84-9。 在 爆发 期 ,普通 用 户 情感 变动 对 
其 自身 的 贡献 率 由 56.12% 下 降 到 17.60% ,意见 领袖 
对 普通 用 户 情 感 的 贡献 率 在 第 2 期 达到 50. 47% 后 趋 
于 稳定 ,社交 机 器 人 对 普通 用 户 情 感 的 贡献 在 第 10 期 
达到 27. 10% ;在 成 熟 期 ,社交 机 器 人 对 普通 用 户 情感 


感 变化 ,同时 ,社交 机 器 人 情感 的 变动 也 能 够 预测 和 解 
释 普通 用 户 的 情感 变动 ;这 表明 社交 机 器 人 放大 了 意 
见 领 袖 对 普通 用 户 情感 的 影响 ,普通 用 户 处 于 相对 被 
动 的 地 位 。 在 特定 情况 下 ,社交 机 器 人 的 参与 增加 了 
情感 极 化 的 风险 。 包 在 成 熟 期 ,意见 领袖 和 普通 用 户 
能 够 在 较 大 程度 上 影响 对 方 情感 ,社交 机 器 人 的 情感 
受 普通 用 户 影响 较 大 ,对 普通 用 户 与 意见 领袖 情感 的 
影响 效果 微乎其微 ;这 意味 着 在 成 熟 期 社交 机 器 人 的 
影响 式微 ,意见 领袖 的 引导 作用 相对 削弱 ,普通 用 户 的 
情感 影响 占据 主导 地 位 。@ 在 衰退 期 ,社交 机 器 人 与 


的 贡献 率 维持 在 3% 左右 ,意见 领袖 对 普通 用 户 情 感 
的 贡献 率 在 第 10 期 达到 33.49% ;进入 衰退 期 后 ,意见 
领袖 和 社交 机 器 人 对 普通 用 户 情感 的 影响 趋 近 于 0， 
普通 用 户 情感 主要 受 其 自身 因素 影响 。 


意见 领袖 .普通 用 户 间 仍 存在 预测 关系 ,但 三 者 情感 的 
影响 效果 都 较 弱 , 这 说 明 三 者 的 情感 关系 此 时 较为 独 
立 。 这 与 L. Zhang 等 的 研究 发 现 一 致 ,情绪 在 突 发 事 
件 发 展 初期 更 容易 传播 ” 。 

关于 社交 机 器 人 意见 领袖 与 普通 用 户 的 情感 关 
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Ry E ,普通 用 
请 济 博 感 容易 受到 意见 领袖 的 影响 。 进 入 成 熟 期 后 ， 
公 砍 对 事件 形成 了 相对 稳定 的 态度 和 观点 ,意见 领袖 
仿 洒 有 影响 力 的 群体 ,在 发 布 和 传播 信息 时 会 更 加 注 
重 竹 息 所 产生 的 影响 以 及 造成 的 后 果 , 以 维护 自身 的 
地 位 和 社会 影响 力 , 产 生 良好 的 社会 声誉 ,因此 会 受到 


器 人 发 布 的 内 容 本 身 难 以 被 其 他 用 户 发 现 和 关注 , 因 
而 社交 机 器 人 隐藏 在 普通 用 户 群 体 中 ,游离 在 突 发 事 
件 的 讨论 中 心 之 外 。 社 交 机 器 人 的 间接 性 影响 策略 建 
立 在 其 网 络 参 与 的 隐匿 性 基础 上 。 在 微 博 社交 媒体 
中 ,社交 机 器 人 并 非 通过 直接 与 普通 用 户 互 动 对 普通 
用 户 施加 影响 ,而 是 以 一 种 间接 方式 影响 网 络 环境 : 通 
过 大 量 转发 意见 领袖 的 微 博 ,增加 意见 领袖 微 博 的 转 


对 十 见 环境 与 普通 用 户 情感 的 制约 ”“; 。 在 训 退 期 , 事 
件 的 相关 讨论 减少 ,公众 的 注意 力 被 新 的 事件 所 分 散 ， 
社交 媒体 中 的 海量 信息 和 噪音 阻 断 了 社交 机 器 人 、 意 
见 领 袖 与 普通 用 户 间 的 情绪 传导 ,用 户 情感 表达 受 群 


发 量 , 提 高 意见 领袖 的 微 博 在 推荐 系统 中 的 排名 ,进而 
营造 茶 种 情感 更 占据 主导 的 假象 ,强化 意见 领袖 对 普 
通 网 民 的 与 情 信 息影 响 。 这 支持 了 M.，Stella 等 的 研 
究 结 果 , 社 交 机 器 人 具有 “数字 增强 ”的 功能 ,能 够 提 


体 压力 与 意见 环境 的 影响 相对 削弱 ,这 使 得 三 者 情感 
的 关联 性 减弱 。 这 意味 着 如 果 不 在 事件 初期 对 社交 机 
器 人 进行 识别 和 控制 ,社交 机 器 人 可 能 会 影响 到 突 发 
事件 公众 情感 的 整体 走向 。 
5.2 社交 机 器 人 的 影响 策略 具有 隐匿 性 与 间接 性 
在 证 实 社 交 机 器 人 情感 影响 的 基础 上 ,结合 对 社 
交 机 器 人 信息 行为 特征 的 描述 ,本 研究 发 现 了 社交 机 
器 人 影响 策略 的 隐匿 性 与 间接 性 特征 。 在 隐匿 性 方 
面 ,社交 机 恬 人 与 普通 用 户 缺 乏 互 动 , 主 要 是 作为 微 博 
转发 者 参与 网 络 突 发 事件 讨论 ; 而 且 在 本 文选 取 的 事 
件 案例 中 社交 机 器 人 均 无 认证 身 身 , 较 少 在 突 发 事件 
话题 标签 下 参与 讨论 , 微 博 内 容 较 短 ,这 决定 了 社交 机 


高 个 人 或 组 织 在 在 线 活 动 中 的 影响 力 ” 。 这 种 虚假 
人 气 会 影响 普通 用 户 对 事件 的 准确 判断 ,制造 虚假 的 
认同 。 

同时 ,精细 加 工 可 能 性 模型 (elaboration likelihood 
model, ELM) 指出 ,信息 接收 者 处 理 信息 和 态度 改变 的 
两 条 路 径 分 别 是 中 枢 路 径 和 边缘 路 径 : 通 过 中 枢 路 径 
改变 态度 的 信息 接收 者 在 知识 \ 经 验 基 础 上 对 信息 质 
量 做 出 仔细 评估 ,在 边缘 路 径 的 信息 处 理 中 ,态度 改变 
主要 是 依靠 与 信息 内 容 相关 的 情境 因素 ” ,如 信 源 的 
粉丝 数 、 社 会 资本 等 ”。 当 突 发 事件 发 生 时 ,社交 机 
器 人 对 意见 领袖 的 转发 行为 提高 了 意见 领袖 在 社交 媒 
体 中 的 可 信 性 与 话语 权 , 这 促使 普通 用 户 采 取 边 缘 路 
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径 进 行 信 息 加 工 。 而 随 着 与 情 演 化 ,普通 用 户 对 信息 
的 解释 向 中 心路 径 转变 ,社交 机 器 人 和 意见 领袖 对 公 
众 情感 的 影响 呈现 边际 效应 递减 的 特征 。 但 是 ,社交 
机 器 人 的 参与 仍然 降低 了 微 博 的 信息 质量 ,破坏 了 社 
交 媒 体 生态 ,为 突 发 事件 与 情 埋 下 隐患 。 

本 研究 结果 可 为 突 发 事件 与 情 治 理 提 供 参考 。 有 
关 部 门 要 建立 和 完善 与 情 监测 系统 ,在 事件 爆发 期 , 突 
发 事件 应 急 管 理 部 门 要 关注 网 络 意见 领袖 的 参与 行 
为 ,警惕 参与 用 户 激增 现象 与 社交 机 器 人 对 突 发 事件 
的 非 良性 参与 ,及 时 发 声 稳定 被 煽动 的 网 民情 绪 ; 在 成 
熟 期 要 梳理 网 民 观 点 ,与 网 民 进 行 合理 沟通 ,采取 恰当 
方式 回应 网 民 诉 求 ; 在 衰退 期 ,要 发 挥 与 论 引 导 作 用 ， 
护 事件 的 理性 讨论 ,防止 与 情 反 复 。 此 外 ,社交 机 器 
5 意见 领袖 的 密切 联系 为 从 源头 治理 社交 机 天 人 提 


VSS 


忆 本 研究 以 仁 济 医 院 赵 晓 普 事件 为 例 分 析 社 交 机 器 
估 导 意见 领袖 .普通 用 户 情感 在 突 发 事件 网 络 与 情 不 
同 聊 自 的 情感 交互 关系 。 先 前 的 研究 集中 于 从 网 络 关 
角度 研究 社交 机 器 人 对 人 类 的 影响 ,忽视 了 宏观 层 
EB 社交 机 器 人 与 其 他 主体 情感 关系 的 演化 。 为 了 实 
正 湾 一 点 ,我 们 在 划分 事件 生命 周期 和 提取 微 博 文本 
情感 的 基础 上 对 各 阶段 的 社交 机 器 人 与 意见 领袖 、 普 
通用 户 的 情感 关系 进行 检验 。 本 研究 结果 表明 ,社交 
机 器 人 、 意 见 领袖 、 普 通用 户 的 情感 关系 在 不 同 阶段 具 
有 差异 性 ,社交 机 器 人 主要 在 爆发 期 发 挥 影响 ,其 影响 
策略 具有 隐匿 性 和 间接 性 特点 。 该 研究 发 现 为 将 社交 
机 器 人 嵌入 突 发 事件 与 情 框架 下 的 相关 研究 提供 了 参 
考 。 

本 研究 对 网 络 突 发 事件 与 情 治理 具有 一 定理 论 和 
实践 意义 ,在 理论 上 ,本 研究 证 实 了 网 络 突 发 事件 中 社 
交 机 器 人 、 意 见 领袖 与 普通 用 户 间 存在 情感 关系 ,并 进 
一 步 分 析 了 情感 关系 在 事件 不 同 阶段 的 变化 ,丰富 
网 络 突 发 事件 与 情 研 究 的 主体 和 社交 机 器 人 研究 的 情 
境 。 在 实践 上 ,本 研究 发 现 的 情感 关系 模式 可 为 社交 
机 器 人 识别 提供 参考 ; 突 发 事件 有 关 部 门 应 该 重视 社 
交 机 器 人 的 网 络 参与 ,依据 各 主体 间 情 感 关系 的 演化 
特征 ,在 不 同 阶段 采取 相应 措施 ,从 而 提高 突 发 事件 网 
络 与 情 治理 效果 。 

同时 ,本 研究 也 存在 一 些 局 限 ,本 研究 只 在 单个 事 
件 案例 中 对 社交 机 器 人 与 人 类 间 的 情感 关系 进行 检 
验 ,社交 机 器 人 对 人 类 情绪 影响 需 考虑 具体 事件 情境 、 


| 


et 


机 器 人 的 数量 以 及 网 络 的 复杂 程度 。 未 来 可 以 在 更 大 
规模 的 事件 集 上 对 社交 机 器 人 的 情感 关系 进行 验证 。 
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持 任意 格式 的 数据 集 提交 ,欢迎 各 位 作者 在 投稿 的 同时 提交 与 论文 相关 的 数据 


识 蔡 取 理 论 与 实践 研究 [J]AOL]. 知识 管理 论坛 , 2016, 1(4): 243 -250[ 引 
期 ]. http://www. kmf. ac. cn/p/1/36/. ) 。 
4. 写作 规范 


日 


本 刊 严 格 执行 国家 有 关 标 准 和 规范 ,投稿 请 按 现 行 的 国家 标准 及 规范 撰 


集 ( 稿件 提交 的 第 5 步 即 进入 提交 数据 集 流程 ) 。 
11. 投稿 途径 
本 刊 唯一 投稿 途径 :登录 www. kmf. ac. en ,点 计 


行 操作 即 可 。 


fi 作者 投稿 系统 ,根据 提示 进 
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